
Coût de la NON-Formation 

Lors de l’achat d’une nouvelle solution informatique, les organisations québécoises négligent très 
souvent la formation afférente à la technologie adoptée. Cependant, il existe un coût à cette NON-
formation. 

Le fait de se passer de formation peut paraître, a priori, un choix sensé et économique, mais il en va 
tout autrement. 
 

Statistique : 

Selon une étude réalisée par une compagnie française, Évolution :  

Le temps moyen gagné par un utilisateur après une formation est de 30 minutes par tranche de 4 
heures d’utilisation soit, pour un salarié utilisant le logiciel pour une période de 8 heures par jour, 
un gain de 30 jours de travail par an.  
 

Si vous avez plusieurs employés, imaginez l’augmentation de productivité!!!!! 
 

Non-formation entraîne :  
• Perte de temps 
• Inadaptation des salariés à l’outil informatique 
• Perte de motivation  
• Risques d’erreurs de manipulation et de perte de données 
 

En contrepartie, la formation amène :  
• Plus grande productivité (50% de plus qu’un utilisateur non formé travaillant 24 mois avec le 

logiciel) 
• Amélioration dans les processus d’entreprise 

• Amélioration des façons de faire (même chose plus rapidement) 
• Amélioration du rendement par l’adoption option/outil resté inconnu sans la formation 

• Moins de perte de temps en recherche de fonctions et outils etc. 
• Optimisation dans l’utilisation des fonctionnalités du logiciel 
 

Êtes-vous sincèrement en mesure de vous passer de cette productivité dans un milieu aussi 
compétitif ??? 
 

Pour Information sur nos formations logiciels 

• Montréal : 514-393-1757 ext. 0 
• Québec : 418-623-3834 ext. 0 
• Ligne sans frais : 1-866-522-3207 ext. 0 
• www.irisco.com 
• info@irisco.com 


